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Abstrak 

Meningkatkan kinerja inovasi perusahaan manufaktur adalah salah satu isu terbaru dalam 

konteks Making Indonesia 4.0. Faktor kurangnya pengetahuan telah dianalisis sebagai salah satu 

musabab yang menghambat kinerja inovasi. Mengingat masalah ini, penelitian ini berusaha untuk 

menyelidiki efek penerapan Total Quality Management (TQM) untuk meningkatkan proses knowledge 

management. Studi ini juga memeriksa hubungan antara proses knowledge management dan kinerja 

inovasi di Indonesia, khususnya di sector industri manufaktur. Pendekatan Partial Least Square (PLS) 

digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh dari 224 karyawan salah satu perusahaan 

manufaktur di Indonesia. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa praktik TQM berpengaruh 

signifikan terhadap knowledge management. Selanjutnya, studi ini mendukung penelitian sebelumnya 

yang menunjukkan bahwa proses knowledge management adalah salah satu anteseden dari kinerja 

inovasi.  

Kata ikunci: iKinerja iinovasi, ipraktik iTQM, iproses iknowledge imanagement. 

 

PENDAHULUAN 

Karena ibeberapa ifaktor iseperti 

iperkembangan iteknologi iyang ipesat, 

iperubahan ipreferensi ipelanggan idan 

ikebutuhan, ipersaingan iyang isemakin 

imeningkat, itelah imenjadi itugas iberat ibagi 

iorganisasi iuntuk imempertahankannya 

ikeunggulan ikompetitif i(Asbari, i2011; iAsbari, 

iHyun, iet ial., i2020; iJohan iet ial., i2021; 

iNovitasari, iSupriatna, iAsbari, iNugroho, iet 

ial., i2021; iNugroho iet ial., i2021; iPurwanto, 

iAsbari, i& iSantoso, i2021c; iPurwanto, iAsbari, 

iSantoso, iet ial., i2021; iSuroso iet ial., i2021). 

iAkibatnya, iorganisasi iberusaha iuntuk 

imengadopsi idan imengadaptasi ibeberapa 

istrategi i(misalnya, iTQM, iknowledge 

imanagement, idan iinovasi) iyang 

iefektivitasnya idalam imencapai itingkat ikinerja 

iyang itinggi itelah itelah iterbukti i(Abadi iet ial., 

i2019; iAmin iet ial., i2017; iAna, i2020; iYusr, 

i2016; iYusr iet ial., i2017). iDi iantara istrategi 

itersebut, iinovasi iadalah idianggap ioleh 

ibeberapa ipenelitian isebagai isumber iutama 

ikeunggulan ikompetitif iorganisasi i(Chang iet 

ial., i2019; iGanguly iet ial., i2019; iKim i& iShim, 

i2018; iMasri i& iet ial., i2018; iOfori iet ial., 

i2015). iSelanjutnya, ikemampuan iuntuk 

imemanfaatkan iinovasi imerupakan imesin 

iutama idan ipendorong ipertumbuhan iekonomi 

i(Admiral iet ial., i2021; iChidir iet ial., i2021; 

iFikri iet ial., i2021; iHutagalung iet ial., i2021; 

iNovitasari, iHutagalung, iAmri, iNadeak, iet ial., 

i2021b; iNovitasari i& iAsbari, i2021; iPurwanto 

iet ial., i2019; iPutra iet ial., i2021). iMenurut 

iTorun i& iCicekei i(2007), iekonomi imodern 

iadalah idibangun idengan iide-ide iyang 

iditerjemahkan imenjadi ioutput ikreatif. iOleh 

ikarena iitu, imeningkatkan ikinerja iinovasi 

imemiliki imenjadi ipilihan iyang itidak idapat 

idihindari ibagi iorganisasi idalam ilingkungan 

iyang ikompetitif i(Asbari, iPurwanto, iet ial., 

i2020; iAsbari, iTukiran, iet ial., i2020; iAsbari i& 

iNovitasari, i2021; iJumiran iet ial., i2020; 

iNovitasari iet ial., i2020; iNovitasari, iAsbari, 

iHutagalung, i& iAmri, i2021; iNovitasari, 

iHutagalung, iSilitonga, iJohan, iet ial., i2021; 

iSilitonga iet ial., i2021; iSudiyono iet ial., i2020). 
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Dengan imelihat irelita iRevolusi 

iIndustri i4.0 idi idepan imata, iKementerian 

iPerindustrian i(Kemenperin) iakan 

imeluncurkan iprogram iMaking iIndonesia i4.0 

iyang imerupakan ipeta ijalan i(roadmap) 

iterintegrasi idan ikampanye iuntuk 

imengimplementasikan istrategi imenghadapi 

iera irevolusi iindustri ike-4 i(Industry i4.0). 

iRoadmap itersebut iakan idiluncurkan ipada i4 

iApril i2018. iSebagai ilangkah iawal idalam 

imenjalankan iMaking iIndonesia i4.0, iterdapat 

ilima iindustri iyang imenjadi ifokus 

iimplementasi iindustri i4.0 idi iIndonesia, iyaitu: 

imakanan i& iminuman, itekstil, iotomotif, 

ielektronik, ikimia. i iLima iindustri iini 

imerupakan itulang ipunggung, idan idiharapkan 

imembawa ipengaruh iyang ibesar idalam ihal 

idaya isaing idan ikontribusinya iterhadap 

iekonomi iIndonesia imenuju i10 ibesar iekonomi 

idunia idi i2030. iKelima isektor iinilah iyang 

iakan imenjadi icontoh ibagi ipenerapan iindustri 

i4.0, ipenciptaan ilapangan ikerja ibaru idan 

iinvestasi ibaru iberbasis iteknologi i(Agustina, 

i2019). 

Industri i4.0 idi iIndonesia iakan 

imenarik iinvestasi iluar inegeri imaupun 

idomestik idi iIndonesia, ikarena iindustri idi 

iIndonesia ilebih iproduktif idan isanggup 

ibersaing idengan inegara-negara ilain, iserta 

iberusaha isemakin ibaik iyang idisertai idengan 

ipeningkatan ikemampuan itenaga ikerja 

iIndonesia idalam imengadopsi iteknologi. 

iRevolusi imental ijuga iharus idijalankan, imulai 

idari imengubah imindset inegatif idan iketakutan 

iterhadap iindustri i4.0 iyang iakan imengurangi 

ilapangan ipekerjaan iatau iparadigma ibahwa 

iteknologi iitu isulit. iKita iharus iberusaha iuntuk 

iterus-menerus imeningkatkan ikemampuan 

ibelajar, iketrampilan iyang isesuai idengan 

ikebutuhan iera iindustri i4.0, isehingga ikita 

iakan imempunyai idaya isaing iyang ilebih ikuat. 

iKita itentu iberharap iindustri i4.0 itetap idalam 

ikendali. iHarus itercipta ikesadaran ibersama 

ibaik ioleh ipemerintah, idunia iusaha imaupun 

imasyarakat, ibahwa iperubahan ibesar idalam 

iindustri i4.0 iadalah ikeniscayaan iyang itidak 

ibisa idihindari. 

Dengan isegala ipotensi iyang iada ikita 

iharus imenjadi ipelaku iaktif iyang imendapat 

imanfaat iatas iperubahan ibesar iitu. iTantangan 

ike idepan iadalah imeningkatkan iskill itenaga 

ikerja idi iIndonesia, imengingat i70% iangkatan 

ikerja iadalah ilulusan iSMP. iPendidikan 

isekolah ivokasi imenjadi isuatu ikeharusan iagar 

itenaga ikerja ibisa ilangsung iterserap ike 

iindustri. iSelain iitu iPemerintah iperlu 

imeningkatkan iporsi ibelanja iriset ibaik imelalui 

iskema iAPBN iatau imemberikan iinsentif ibagi 

iPerguruan iTinggi idan iperusahaan iswasta. 

iSaat iini iporsi ibelanja iriset iIndonesia ihanya 

i0,3% idari iPDB idi itahun i2016, isementara 

iMalaysia i1,1% idan iChina isudah i2%. iBelanja 

iriset itermasuk ipendirian itechno ipark idi 

iberbagai idaerah isebagai ipusat isekaligus 

ipembelajaran ibagi icalon-calon iwirausahawan 

idi iera irevolusi iindustri i4.0. iHarapannya 

itingkat iinovasi iIndonesia iyang isaat iini iberada 

idiperingkat i87 idunia ibisa iterus imeningkat 

isehingga ilebih ikompetitif idi iera itransisi 

iteknologi isaat iini. iKesimpulannya irevolusi 

iindustri i4.0 ibukanlah isuatu ikejadian iyang 

imenakutkan, ijustru ipeluang imakin iluas 

iterbuka ibagi ianak ibangsa iuntuk iberkontribusi 

iterhadap iperekonomian inasional i(Agustina, 

i2019). 
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Sumber: iAgustina i(2019). 

 

Gambar i1. iStrategi iPrioritas iNasional iuntuk iMaking iIndonesia i4.0 

 

Kurangnya ipengetahuan isebagai 

ifaktor ipenghambat iinovasi imenjadi iperhatian 

ipenelitian iini ikarena imenghambat ikinerja 

iinovasi iperusahaan imanufaktur iIndonesia 

i(Agistiawati i& iAsbari, i2020; iAman i& 

iAsbari, i2020; iAsbari, iNovitasari, iet ial., i2021; 

iPramono iet ial., i2021; iPurwanto, iAsbari, i& 

iSantoso, i2020; iPurwanto, iAsbari, iSantoso, iet 

ial., i2020; iSutardi iet ial., i2020) imelalui 

iberbagai ibentuk iseperti ikurangnya ipersonel 

iyang iberkualitas, ikurangnya iinformasi 

itentang iteknologi, ikurangnya iinformasi 

itentang ipasar, idan ikesulitan idalam imencari 

imitra ikerjasama iuntuk iinovasi. iDengan 

idemikian, iperan ipenting idari iknowledge 

imanagementmengharuskan ipeneliti iuntuk 

imenyelidiki i'bagaimana' idan i'yang' istrategi, 

iantara ilain, imeningkatkan iproses iknowledge 

imanagement(Chiarini, i2011; iYusr iet ial., 

i2017). iSecara iempiris, iTQM isebagai istrategi 

itelah iterbukti iefektifitasnya idalam 

imeningkatkan ikinerja iorganisasi idalam 

ibeberapa iaspek iyang iberbeda i(misalnya, 

ikepuasan ipelanggan, ikeuangan, iproduktivitas, 

idan isejenisnya i(Yusr iet ial., i2017). iNamun, 

istudi iyang imenyelidiki ihubungan iantara 

ipraktik iTQM idan iproses iknowledge 

imanagementmasih ibelum ibanyak i(Chen, 

i2017; iErshadi, i2019). iSelanjutnya, iterlihat 

idari iliteratur iyang idiulas ibahwa imeskipun 

ipenelitian isebelumnya imencoba imencari itahu 

iefek iTQM ipada iknowledge imanagementdan 

ikemudian ikinerja iorganisasi i(Almarimi, 

i2019; iHonarpour iet ial., i2018; iYusr iet ial., 

i2017), istudi iini imemberikan ipandangan 

iparsial idari ihubungan iini ikarena imereka 

ihanya ifokus ipada isalah isatu iproses 

iknowledge imanagement(yaitu, itransfer 

ipengetahuan, iberbagi ipengetahuan). iOleh 

ikarena iitu, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

imemberikan igambaran itentang ihubungan iini 

idengan imenyelidiki ipengaruh ipraktik iTQM 

ipada iproses iknowledge imanagement. i 

Di isisi ilain, imeskipun iefek iknowledge 

imanagementpada ikinerja iada idalam iliteratur 

iyang irelevan, iefek iini imasih ilemah idan 

ibelum idapat idisimpulkan i(Costa, i2016). iOleh 

ikarena iitu, imemeriksa ikembali iefek idari 

iknowledge imanagementtentang ikinerja 

iinovasi imemberikan idasar iyang ikuat iyang 

imembantu ipara ipengambil ikeputusan iuntuk 

imenjawab ipertanyaan ikritis iini: i'bagaimana' 

iperusahaan ikita ibisa iinovatif? iIsu idan 

ikesenjangan iliteratur iyang idisebutkan idi iatas 

imemotivasi ipenelitian iini iuntuk imenyelidiki 

iefek ipenerapan iPraktik iTQM iuntuk 

imeningkatkan iproses iknowledge 
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imanagementyang isecara itegas imempengaruhi 

iinovasi ikinerja iperusahaan. iSelanjutnya, 

imemberikan ibukti iempiris isehubungan 

idengan iefek idari iknowledge imanagementpada 

ikinerja iinovasi iadalah itujuan ilain idari 

ipenelitian iini, iyang iberharap iuntuk 

imengurangi iketidakpastian imengenai 

ihubungan iini. 

Dengan imenjawab ipertanyaan 

ipenelitian iini, idiharapkan ipenelitian iini idapat 

imemberikan ikontribusi ibaik ibagi iakademisi 

imaupun ipraktisi, ikarena imereka iakan 

imengurangi ikesenjangan idalam iliteratur iyang 

irelevan iyang itelah idiidentifikasi idi iatas. 

iSelanjutnya, ihasil ipenelitian iakan imembantu 

imanajer imanufaktur iuntuk imengatasi ifactor-

faktor ipenghambat iutama ikinerja iinovasi. 

iSelain iitu, ipenelitian iini iakan imemungkinkan 

ipara imanajer iuntuk imengintegrasikan idua 

istrategi ipenting i(yaitu ipraktik iTQM idan 

iproses iknowledge imanagement) iuntuk 

imeningkatkan ikinerja iinovasi. iSelain iitu, 

idengan imelakukan ipenelitian iini, iliteratur 

iTQM iakan idiperluas iuntuk imemperjelas 

iperan ipraktik iTQM idalam imempromosikan 

iaspek ilain idari iorganisasi iselain ikualitas, 

ikinerja ikeuangan, ikepuasan ipelanggan, idan 

isejenisnya, iuntuk imenutupi isisi iyang iberbeda 

idan ipenting iyaitu ikualitas ipengetahuan. 

Untuk imelakukannya, ipraktik iTQM 

itelah idiidentifikasi imelalui ienam ipraktik 

iutama iberdasarkan ibeberapa istudi 

isebelumnya. iKeenam ipraktik iini idiwakili 

ioleh ikomitmen imanajemen ipuncak, ifokus 

ipelanggan, imanajemen iSDM, imanajemen 

iproses, imanajemen ipemasok, idan ipelaporan 

idata iberkualitas i(Honarpour iet ial., i2018). 

iKnowledge imanagement, idi isisi ilain, itelah 

idiakui imelalui itiga iproses iseperti iyang 

idikemukakan ioleh iDarroch i(2005) iyaitu 

iakuisisi ipengetahuan, ipenyebaran 

ipengetahuan, iaplikasi ipengetahuan. 

Penelitian iini idisusun isebagai iberikut: 

idimulai idengan idiskusi itentang ihubungan 

iantar ivariabel, idan ikemudian imenyebutkan 

ihipotesis ipenelitian. iBagian iselanjutnya 

imenggambarkan ipenelitian imetodologi, 

ianalisis idata, idan ihasil, isedangkan ibagian 

iterakhir imenyajikan ikesimpulan, iketerbatasan 

ipenelitian idan irekomendasi iuntuk ipenelitian 

iselanjutnya. 

 

TINJAUAN iLITERATUR 

Praktik iTQM idan iProses iKnowledge 

iManagement 

Selama ibeberapa idekade iterakhir, 

iTQM itelah imenjadi isalah isatu itopik ipenting 

idalam imanajemen idan ibisnis ipenelitian 

ikarena iperannya iyang ipotensial ipada 

ipertumbuhan ipraktik imanajemen i(Alanazi, 

i2020; iAlkhazali, i2019; iAlmarimi, i2019; 

iPetcharit, i2020; iYusr iet ial., i2017; iZwain iet 

ial., i2017). iDemikian ijuga, iknowledge 

imanagement itelah imenarik iperhatian ibesar 

ikomunitas ibisnis idan iakademik i(Hussein, 

i2019). iOrganisasi imelihat iknowledge 

imanagement isebagai ifaktor ipenentu 

ikeberhasilan idari idinamika ilingkungan ibisnis. 

iAkibatnya, imanajer ipengetahuan idan itim 

ipenciptaan ipengetahuan idibuat idi ibanyak 

iorganisasi i(Ullah, i2019). iMenurut iYusr iet ial. 

i(2017), ihubungan iantara iTQM idan 

iknowledge imanagement isebagai ipraktik 

imanajemen itampaknya idekat ikarena ikedua 

ivariabel iini iberbagi ibeberapa iproses iseperti: 

iorientasi ihasil, imanajemen iberbasis iSDM, 

ikepemimpinan, idan ifocus ipada ipelanggan. 

iKesamaan iini imembentuk ihubungan 

iinteraktif iantara idua ipraktik i(Ooi, i2015). 

Alasan iutama iyang imenarik iperhatian 

ipara iahli iadalah ibahwa ibaik ipraktik iTQM 

imaupun iproses imanajemen ipengetahuan 

imemiliki ipengaruh ibesar ipada ikompetensi 

istrategis iorganisasi. iNamun, ikebanyakan 

ipenelitian iterkait itidak imemiliki ibukti 

iempiris itentang ihubungan iini, idan ihasilnya 

itidak ipraktis iuntuk iunit ianalisis idi iIndonesia 

i(Novitasari, iHutagalung, iAmri, iNadeak, iet 

ial., i2021a). iAlasan iinilah iyang imendorong 

ipenulis imelakukan ieksplorasi iempiris iatas 

ihubungan ipengaruh iketiga ivariabel ipenting 

itersebut. 

 i 
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Proses iKnowledge iManagement idan 

iKinerja iInovasi 

Knowledge imanagement iyang iefektif 

itelah idiidentifikasi idalam iliteratur isebagai 

isalah isatu imetode iuntuk imeningkatkan 

ikinerja iinovasi i(Darroch, i2003). i(Abbas, 

i2020; iAcosta-Prado, i2020) imenekankan 

ibahwa iknowledge imanagement imuncul 

isebagai ikonsep ipenting iyang itelah idianggap 

isebagai ianteseden idari ikinerja iinovasi. 

iMenurut iAbbas i(2020), iada itiga ipendorong 

iutama ipenerapan iknowledge imanagement 

idalam iinovasi: iKekuatan ipendorong ipertama 

iknowledge imanagementdalam iinovasi isaat iini 

iadalah imenciptakan, imembangun, idan 

imemelihara ikeunggulan ikompetitif. iHal iini 

idapat idilakukan imelalui ipemanfaatan 

ipengetahuan idan ipraktik ikolaboratif. iNamun, 

iini imenjadi isemakin ikompleks idan isulit 

ikarena iperubahan ikebutuhan ipelanggan, 

itekanan ipersaingan idan iperubahan iteknologi 

iyang isangat icepat i(Amri iet ial., i2021; iAsbari 

iet ial., i2019; iAsbari, iBernarto, iet ial., i2020; 

iAsbari, iPurwanto, iet ial., i2021; iNovitasari, 

iAsbari, iPutra, iet ial., i2021; iPurwanto, iAsbari, 

iOng, iet ial., i2020; iYolanda iet ial., i2020). iOleh 

ikarena iitu, ibanyak iorganisasi itelah imulai 

ibekerja isecara ikolaboratif imelintasi ibatas-

batas iorganisasi iuntuk imemastikan iinovasi 

iberkelanjutan idan ikeunggulan ikompetitif 

i(Asbari, iPurba, iet ial., i2021b, i2021a). 

iKnowledge imanagement idapat imemfasilitasi 

ikolaborasi itersebut, idi imana iperolehan 

ipengetahuan idan iketerampilan imelalui 

ikolaborasi iadalah idianggap isebagai icara iyang 

iefektif idan iefisien imenuju iinovasi iyang 

isukses. iKekuatan ipendorong ikedua idari 

iperan iknowledge imanagementdalam iinovasi 

iadalah ibahwa ipengetahuan iadalah isumber 

idaya iyang idapat idimanfaatkan iuntuk 

imengurangi ikompleksitas idalam ikinerja 

iinovasi. iOleh ikarena iitu, imengelola 

ipengetahuan isebagai isumber idaya isangat 

ivital i(Akbariyeh, i2017). iInovasi isangat 

ibergantung ipada iketersediaan ipengetahuan; 

ikarenanya, ikompleksitas iyang idiciptakan 

ioleh ikekayaan ipengetahuan iharus idikenali 

idan idikelola. iBeberapa ipenulis itelah isepakat 

ibahwa imanajemen ipengetahuan iadalah 

imekanisme idi imana ikompleksitas iinovasi 

idapat idiatasi i(Abdi, i2018). iHal iini 

imembantu, itidak ihanya idalam imengelola 

ipengetahuan ibaru iyang idiciptakan imelalui 

iproses iinovasi, itetapi ijuga imembantu 

imengelola ipengetahuan iyang iada isebagai 

isumber idaya iyang idigunakan isebagai iinput 

iuntuk iproses iinovasi i(Abbas, i2020). 

Kekuatan ipendorong iketiga idari iperan 

iknowledge imanagement idalam ikinerja 

iinovasi iadalah iintegrasi idari ipengetahuan 

iinternal idan ieksternal, iyang imenjadi ilebih 

itersedia idan idapat idiakses ioleh iorganisasi 

i(Abbas, i2020). iIni imenyiratkan ibahwa 

ipengetahuan idapat idipertukarkan, idibagikan, 

idikembangkan, idisempurnakan, idan itersedia 

idi imana idan ikapan ipun idibutuhkan. iOleh 

ikarena iitu, iintegrasi ipengetahuan iini imelalui 

iknowledge imanagementplatform, ialat idan 

iproses iharus imemfasilitasi irefleksi idan idialog 

isehingga imemungkinkan ipribadi idan 

ipembelajaran idan iinovasi iorganisasi. iIni 

imembutuhkan iuntuk imenghubungkan 

ikemampuan, ikemampuan iberadaptasi idan 

idinamis irepresentasi iinformasi ibisnis idengan 

ipengetahuan. iDengan idemikian, isangat 

ipenting ibahwa iintegrasi ipengetahuan iadalah 

ididorong isecara iefektif ioleh imanajemen 

iinformasi idan ipengetahuan iyang ipada 

igilirannya imendukung iinovasi; ijika itidak, 

iorganisasi imungkin ikurang imemanfaatkan 

ipengetahuan isebagai isumber iinovasi i(Nadeak 

iet ial., i2021a, i2021b; iNovitasari, iHaque, 

iSupriatna, iAsbari, iet ial., i2021; iNovitasari, 

iSupiana, iSupriatna, iFikri, iet ial., i2021; 

iPurwanto, iHidayat, iet ial., i2021). 

Proses iknowledge imanagement(yang 

idiwakili ioleh iproses imemperoleh iyang 

iberharga) iinformasi, imenyebarkan 

ipengetahuan iini iselama iorganisasi idan 

imembuatnya itersedia ibagi ipengguna idi 

iwaktu, idan imenerapkan ipengetahuan iini 

idengan icara ikomersial) itelah idianggap 

isebagai ianteseden ikritis iyang iberkontribusi 

iuntuk imenyediakan ilandasan iyang idiperlukan 

iuntuk imeningkatkan ikinerja iinovasi 

iorganisasi i(Cohen i& iLevinthal, i1990). 

iSejalan idengan ipembahasan idi iatas, 
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ipenelitian iini imengusulkan ihipotesis isebagai 

iberikut: 

H1: iPraktik iTQM iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iproses iknowledge imanagement. 

H2: iProses iknowledge imanagement 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

iinovasi. 

H3: iPraktik iTQM iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja iinovasi imelalui imediasi 

iProses iknowledge imanagement. 

Berdasarkan ipembahasan isebelumnya, 

ikerangka iteoritis idiperkenalkan iseperti iyang 

iditunjukkan ipada iGambar i2 idi ibawah iini. 

iDipandu ioleh ikerangka ikerja iini, ipenelitian 

isaat iini imeneliti ihubungan iantara ipraktik 

iTQM idan iproses iknowledge imanagement, 

idan imenyelidiki ipengaruh iknowledge 

imanagementpada ikinerja iinovasi. 

 

 

Gambar i2. iModel iKonseptual iPenelitian 

 

METODE iPENELITIAN 

Pengumpulan idata 
 

Menurut iCreswell i& iCreswell 

i(2017), i jika i tujuan i dari i penelitian i ini 

i adalah i untuk i mengetahui i hubungan 

ipengaruh iantar i variabel i yang i diteliti, 

i maka ipendekatan ikuantitatif iadalah i yang 

i terbaik. i Metode ipenelitian ikuantitatif 

iadalah icocok idalam imenguji iteori idan 

ihipotesis imelalui ipenggunaan iseperangkat 

ialat istatistik i(Creswell i& iCreswell, i2017). 

iOleh ikarena i itu, ipenelitian iini 

imenggunakan imetode isurvei iuntuk 

imenguji ihipotesis iyang idirumuskan. iOleh 

ikarena i itu, idiadopsi ikuesioner idigunakan 

isebagai iinstrumen iuntuk imengumpulkan 

idata iyang idibutuhkan. iPopulasi ipenelitian 

iterdiri idari i432 ikaryawan isebuah iindustry 

imanufaktur idi iKota iSeribu iIndustri 

iTangerang. iDengan i menggunakan isimple 

irandom isampling, i224 ikuesioner 

idikembalikan idan ivalid, i yang i membentuk 

i tingkat i tanggapan i51.8%. i 

 

Pengukuran idan iSkala 

 
Karena i sifat i penelitian i ini i yang 

i melibatkan i efek i dependen i antara 

i konstruk i laten i dan i variabel imanifes, 

i model i pengukuran i reflektif i cocok i untuk 

i penelitian i ini i(Hair iJr iet ial., i2017). 

iSemua i item iyang idiadopsi idinilai ipada 

iskala iLikert ilima ipoin idari i1 i(sangat 

i tidak isetuju) isampai i5 i(sangat isetuju). 

iKinerja iinovasi idiukur idengan 

imenggunakan itujuh iitem i(Y1-Y7) idari 

iCavusgil  iet  ial.  i(2003)  idan iPrajogo  i& 

iHong  i(2008), iserta itelah idivalidasi ioleh 

i(Yusr iet ial., i2017). iProses iknowledge 

imanagementdalam iorganisasi idiukur 

idengan imenggunakan idua ibelas iitem i(Z1-

Z12) iyang idiadaptasi idari iDarroch i(2003) 

idan iGold  iet ial. i(2001), iserta itelah 

idivalidasi ioleh i(Yusr iet ial., i2017). iPraktik 

iTQM idiukur idengan imenggunakan idua 

ipuuh itujuh iitem i(X1-X27) iyang idiadaptasi 

idari ihasil ipenelitian iYusr iet ial. i(2017). i  

Penelitian ipendahuluan iterhadap i30 

iresponden idilakukan i untuk i memastikan 

i keandalan i dan ivaliditas i pengukuran idi 

iatas i dalam i konteks i karyawan 

imanufaktur idi iIndonesia. iHasil i studi 

i percontohan i menunjukkan i bahwa 

ikonsistensi i internal i konstruk iutama 

i berkisar i antara i 0.79 i hingga i 0.87, i yang 
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i melebihi i ambang ibatas i0.70 iseperti iyang 

idisarankan ioleh i(J. iF. iHair iet ial., i2014). 

 

Analisis idata 

 
Teknik istatistik ipaling ipopuler idi 

ibawah iStructural iEquation iModel iSEM 

iadalah iberbasis ikovarian ipendekatan i(CB-

SEM) idan iteknik ikuadrat iterkecil iparsial 

iberbasis ivarian i(PLS-SEM) i(Sarstedt iet ial., 

i2014). iNamun, iPLS-SEM iakhir-akhir iini 

imendapat iperhatian iyang iluas idi ibanyak 

iorang idisiplin iilmu iseperti i pemasaran, 

imanajemen i strategis, i sistem i informasi 

i manajemen, idan icabang ikeilmuan ilainnya 

i(Hair iet ial., i2012). iKemampuan iPLS-SEM 

iuntuk imenangani ipermasalahan 

i problematic i modelling i yang i biasa 

i terjadi idi i lingkungan i social i ilmu 

i pengetahuan iseperti i karakteristik i data 

i yang i tidak i biasa i (misalnya i data i non-

normal) i dan i model i yang i sangat 

ikompleks i adalah i alasan i penting i di 

i balik i peningkatan i penggunaan 

i pendekatan i ini. i Mengingat ikeuntungan 

i dari i pendekatan i ini, i penelitian i ini 

i menggunakan i PLS-SEM i untuk i menguji 

i secara ikeseluruhan idari ihipotesis iyang 

idiajukan. i iPerangkat i i lunak i iSmartPLS i 

idilakukan i iuntukmengevaluasi imasing-

masing iouter imodel idan iinner imodel. 

iPengujian iouter imodel idilakukan iuntuk 

imemastikan ikeandalan idan ivaliditas 

ipengukuran, i sedangkan ihipotesis i yang 

idiperkenalkan idiperiksa imelalui iinner 

imodel. 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

 

Hasil 

 

Total iada i224 ikaryawan iyang 

iberpartisipasi. iTerbanyak iadalah ilaki-laki 

i(69%), ikemudian iwanita i(31%). iMereka 

imemiliki ikelompok iumur iyang iberbeda-beda, 

idi ibawah i30 itahun i(25%), iberkisar iantara i30-

40 itahun i(47%), idan ilebih idari i40 itahun 

i(28%). iMasa ikerja isebagai ikaryawan ijuga 

iberagam, isebagian idi iantaranya idi ibawah i5 

itahun i(36%), iberkisar iantara i5-10 itahun 

i(48%), idan ilebih idari i10 itahun i(16%). 

iPendidikan imayoritas idiploma/sarjana i(94%) 

ikemudian iSMA/SMK i(6%), 

Tahap ipengujian imodel ipengukuran 

imeliputi ipengujian ivaliditas ikonvergen, 

ivaliditas idiskriminan. iSementara iuntuk 

imenguji ireliabilitas ikonstruk idigunakan inilai 

icronbach’s ialpha idan icomposite ireliability. 

iHasil ianalisis iPLS idapat idigunakan iuntuk 

imenguji ihipotesis ipenelitian ijika iseluruh 

iindikator idalam imodel iPLS itelah imemenuhi 

isyarat ivaliditas ikonvergen, ivaliditas 

ideskriminan idan iuji ireliabilitas. i 

Uji ivaliditas ikonvergen idilakukan 

idengan imelihat inilai iloading ifactor imasing-

masing iindikator iterhadap ikonstruknya. iPada 

isebagian ibesar ireferensi, ibobot ifaktor isebesar 

i0.5 iatau ilebih idianggap imemiliki ivalidasi 

iyang icukup ikuat iuntuk imenjelaskan ikonstruk 

ilaten i(Chin, i1998; iGhozali, i2014; iHair iet ial., 

i2010). iPada ipenelitian iini ibatas iminimal 

ibesarnya iloading ifactor iyang iditerima iadalah 

i0.5, idan idengan isyarat inilai iAVE isetiap 

ikonstruk i> i0.5 i(Ghozali, i2014). iSetelah 

imelalui ipengolahan iSmartPLS i3.0, iseluruh 

iindikator iatau iitem ipenelitian itelah imemiliki 

inilai iloading ifactor idi iatas i0.5 idan inilai 

iAVE idi iatas i0.5. iModel ifit iatau ivalid idari 

ipenelitian iini ibias idilihat ipada iGambar i3. 

iJadi idengan idemikian, ivaliditas ikonvergen 

idari imodel ipenelitian iini isudah imemenuhi 

isyarat i(Purwanto iet ial., i2019; iPurwanto, 

iAsbari, i& iSantoso, i2021b, i2021a, i2021c; 

iPurwanto, iAsbari, iSantoso, iet ial., i2020, 

i2021). iNilai iloadings, icronbach’s ialpha, 

icomposite ireliability idan iAVE isetiap 

ikonstruk iselengkapnya idapat idilihat iGambar 

i2 idan iTabel i3. 
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Gambar i3. iModel iPenelitian iValid 

 

 

Tabel i1. iItems iLoadings, iCronbach’s iAlpha, iComposite iReliability, iand iAverage iVariance 

iExtracted i(AVE) 
Variables Items Loadings Cronbach’s 

iAlpha 

rho_A Composite 

iReliability 

AVE 

Praktik iTQM i(X) X1 0.563 0.966 0.976 0.967 0.522 

X10 0.776     

 X11 0.873     

 X12 0.545     

 X13 0.855     
 X14 0.838     

 X15 0.538     

 X16 0.761     

 X17 0.804     
 X18 0.830     

 X19 0.650     

 X2 0.663     

 X20 0.582     
 X21 0.587     
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Variables Items Loadings Cronbach’s 

iAlpha 

rho_A Composite 

iReliability 

AVE 

 X22 0.748     
 X23 0.783     

 X24 0.803     

 X25 0.637     
 X26 0.580     

 X27 0.574     

 X3 0.590     

 X4 0.757     
 X5 0.729     

 X6 0.792     

 X7 0.848     

 X8 0.781     
 X9 0.807     

Proses iKnowledge 

iManagement i(Z) i 
Z1 0.579 0.938 0.960 0.949 0.617 

Z10 0.885     

 Z11 0.822     
 Z12 0.899     

 Z2 0.428     

 Z3 0.470     

 Z4 0.878     
 Z5 0.828     

 Z6 0.874     

 Z7 0.835     

 Z8 0.900     
 Z9 0.818     

Kinerja iInovasi i(Y) Y1 0.669 0.846 0.917 0.880 0.525 

 Y2 0.484     

 Y3 0.492     

 Y4 0.907     

 Y5 0.899     
 Y6 0.762     

 Y7 0.735     

Sumber: iHasil iOlah iData iSmartPLS i3.0 i(2021) 

 

Tabel i2. iDiscriminant iValidity 

Variabel X Y Z 

    

Praktik iTQM i(X) 0.723  i  i 

Kinerja iInovasi i(Y) 0.611 0.725  i 

Proses iKnowledge iManagement i(Z) 0.585 0.855 0.785 

Sumber: iHasil iOlah iData iSmartPLS i3.0 i(2021) 

 

Tabel i3. iCollinearity iStatistics i(VIF) 

Variabel X Y Z 

    

Praktik iTQM i(X)  i  i 1.000 
Kinerja iInovasi i(Y)  i  i  i 

Proses iKnowledge iManagement i(Z)  i 1.000  i 

Sumber: iHasil iOlah iData iSmartPLS i3.0 i(2021) 

 

Discriminant ivalidity idilakukan iuntuk 

imemastikan ibahwa isetiap ikonsep idari 

imasing-masing ivariabel ilaten iberbeda idengan 

ivariabel ilaten ilainnya. iModel imempunyai 

idiscriminant ivalidity iyang ibaik ijika inilai 

ikuadrat iAVE imasing-masing ikonstruk 

ieksogen i(nilai ipada idiagonal) imelebihi 

ikorelasi iantara ikonstruk itersebut idengan 

ikonstruk ilainnya i(nilai idi ibawah idiagonal) 

i(Ghozali, i2014) i. iHasil ipengujian 

idiscriminant ivalidity iadalah idengan 

imenggunakan inilai ikuadrat iAVE, iyakni 

idengan imelihat iFornell-Larcker iCriterion 

iValue idiperoleh isebagaimana iditunjukkan 

ipada iTabel i4. iHasil iuji ivaliditas ideskriminan 

ipada itabel i3 idi iatas imenunjukkan ibahwa 
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iseluruh ikonstruk itelah imemiliki inilai iakar 

ikuadrat iAVE idi iatas inilai ikorelasi idengan 

ikonstruk ilaten ilainnya i(melalui ikriteria 

iFornell-Larcker). iDemikian ijuga inilai icross-

loading iseluruh iitem idari isuatu iindikator 

ilebih ibesar idari iitem iindikator ilainnya 

isebagaimana idisebut ipada iTabel i4, isehingga 

idapat idisimpulkan ibahwa imodel itelah 

imemenuhi ivaliditas ideskriminan i(Fornell i& 

iLarcker, i1981). iSelanjutnya, ievaluasi 

ikolinearitas idilakukan iuntuk imengetahui 

iapakah iada ikolinearitas idalam imodel. iUntuk 

imenemukan icollinearity, idiperlukan 

ipenghitungan iVIF idari isetiap ikonstruk. iJika 

iskor iVIF ilebih itinggi idari i5, imaka imodel 

itersebut imemiliki icollinearity i(Hair iet ial., 

i2014). iSebagaimana iditunjukkan ipada iTabel 

i5, isemua iskor iVIF ilebih ikecil idari i5, iartinya 

ibahwa imodel iini itidak imemiliki imasalah 

icollinearity. 

Reliabilitas ikonstruk idapat idinilai 

idari inilai icronbach’s ialpha idan icomposite 

ireliability idari imasing-masing ikonstruk. iNilai 

icomposite ireliability idan icronbach’s ialpha 

iyang idisarankan iadalah ilebih idari i0.7 

i(Ghozali, i2014). iHasil iuji ireliabilitas ipada 

itabel i2 idi iatas imenunjukkan ibahwa iseluruh 

ikonstruk itelah imemiliki inilai icomposite 

ireliability idan icronbach’s ialpha ilebih ibesar 

idari i0.7 i(> i0.7). iKesimpulannya, iseluruh 

ikonstruk itelah imemenuhi ireliabilitas iyang 

idipersyaratkan. i 

Pengujian ihipotesis idalam iPLS 

idisebut ijuga isebagai iuji iinner imodel. iUji iini 

imeliputi iuji isignifikansi ipengaruh ilangsung 

idan itidak ilangsung iserta ipengukuran 

ibesarnya ipengaruh ivariabel ieksogen iterhadap 

ivariabel iendogen. iUntuk imengetahui 

ipengaruh iproses iknowledge imanagement 

iterhadap ikinerja iinovasi ikaryawan 

idibutuhkan iuji ipengaruh. iUji ipengaruh 

idilakukan idengan imenggunakan iuji it-statistik 

idalam imodel ianalisis ipartial ileast isquared 

i(PLS) idengan imenggunakan ibantuan 

isoftware iSmartPLS i3.0. iDengan iteknik 

iboothstrapping, idiperoleh inilai iR iSquare idan 

inilai iuji isignifikansi isebagaimana iTabel i4 

idan iTabel i5 idi ibawah iini: 

 

Tabel i4. iNilai iR iSquare 

 R iSquare R iSquare iAdjusted 

Kinerja iInovasi i(Y) 0.730 0.729 

Proses iKnowledge iManagement 

i(Z) 

0.342 0.339 

Sumber: iHasil iOlah iData iSmartPLS i3.0 i(2021) 

 

 

Tabel i5. iHypotheses iTesting 

Hypotheses Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean 

i(M) 

Standard 

iDeviation 

i(STDEV) 

T iStatistics 

i(|O/STDEV|) 

P iValues Decision 

H1: iX i-> iZ 0.585 0.593 0.036 16.409 0.000 Didukung 

H2: iZ i-> iY 0.855 0.858 0.011 81.371 0.000 Didukung 

Sumber: iHasil iOlah iData iSmartPLS i3.0 i(2021) 

 

Berdasarkan iTabel i4 idi iatas, inilai iR 

iSquare ikinerja iinovasi i(Y) isebesar i0.730 

iyang iberarti ibahwa ivariable ikinerja iinovasi 

i(Y) i imampu idijelaskan ioleh ivariabel iproses 

iknowledge imanagement(Z) idan ipraktik iTQM 

i(X) isebesar i73.0%, isedangkan isisanya 

isebesar i27.0% idijelaskan ioleh ivariabel ilain 

iyang itidak idibahas idalam ipenelitian iini. 

iSelanjutnya, inilai iR iSquare iProses 

iKnowledge iManagement i(Z) isebesar i0.342 

iyang iberarti ibahwa ivariable iProses 

iKnowledge iManagement i(Z) imampu 

idijelaskan ioleh ivariabel ipraktik iTQM i(X) 

isebesar i34.2%, isedangkan isisanya isebesar 
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i65.8% idijelaskan ioleh ivariabel ilain iyang 

itidak idibahas idalam ipenelitian iini. 

iSedangkan iTabel i5 imenampilkan it-statistics 

idan ip-values iyang imenunjukkan ipengaruh 

iantar ivariable ipenelitian iyang itelah 

idisebutkan i(H1 idan iH2 ididukung). iAlhasil, 

imelihat inilai iR iSquare isebesar i73.0%, idi 

iatas, iberarti ikorelasi ipengaruh iketiga idimensi 

iproses iknowledge imanagement iterhadap 

ikinerja iinovasi ibersifat ikuat i(Wiratna, i2014). i 

 

Pembahasan 

Berdasarkan itinjauan ikomprehensif 

idari iliteratur iyang irelevan, ipenelitian iini 

imengusulkan imodel istructural ihubungan idi 

iantara isejumlah idomain iberbeda idi idunia 

ibisnis isaat iini, iyaitu ipraktik iTQM, iproses 

iknowledge imanagementdan ikinerja iinovasi. 

iIntinya, istudi iini iberusaha iuntuk imenyelidiki 

idan i memperjelas iperan ipraktik iTQM idan 

iproses i knowledge imanagementdalam 

i meningkatkan i inovasi ikinerja. iPersepsi 

ikaryawan iperusahaan imanufaktur idi 

iTangerang iIndonesia imenjadi isumber 

i informasi iuntuk i menguji ihipotesis idan 

imodel iyang idigunakan idalam ipenelitian. iHasil 

ipenelitian iini imemberikan isebuah i bukti 

i empiris i bahwa i praktik iTQM idan iproses 

i knowledge imanagementmemiliki i pengaruh 

i positif i yang isignifikan iterhadap  ikinerja 

iinovasi. iHasil itersebut ididukung ioleh 

iDarroch i(2005) iyang imenganggap 

imanajemen ipengetahuan i i sebagai i proses 

i yang i diperlukan i untuk i mencapai i kinerja 

i inovasi i yang idiinginkan. iKesimpulan iini, 

isejalan idengan iHung iet ial. i(2010) 

iberpendapat ibahwa ioutput iutama idari 

iproses iknowledge imanagementadalah 

ipengetahuan, idan ibahwa ikeluaran iini ibukan 

iyang iditargetkan iakhir, imelainkan, isebagai 

ialat iuntuk imencapai itujuan iyang idiinginkan 

iyaitu imeningkatkan ikinerja ikeseluruhan 

iperusahaan. iTemuan istudi iini ijuga ididukung 

ioleh ipenelitian-penelitian isebelumnya 

i(Afriyie iet ial., i2019a, i2019b; iAsbari, 

iWijayanti, iet ial., i2020; iDel iGiudice i& 

iDella iPeruta, i2016; iNguyen iet ial., i2020; 

iNurulin iet ial., i2019). iOleh i karena i itu, 

i memberikan i pengetahuan i ini ikepada 

i orang i yang i tepat i pada i waktu i yang i tepat 

isehingga i dia i membuatnya i keputusan 

i yang i tepat i adalah i alasan i utama i di 

i balik i peran i penting iknowledge 

imanagementdalam imeningkatkan ikinerja. 

Studi iini imerupakan ikesimpulan iyang 

irelevan ibagi iakademisi idan ipraktisi. 

iPenelitian ikami imenemukan idan imenjelaskan 

ibahwa ipraktik iTQM idan iproses iknowledge 

imanagement iyang imeningkatkan ikinerja 

iinovasi. iBukti iempiris idiberikan itentang 

ikontribusi iakuisisi, idiseminasi idan iaplikasi 

ipengetahuan ipada ikinerja iinovasi. iDi itengah 

iketerbatasan ibukti iempiris ipenelitian isejenis 

idi ibidang iindustri imanufaktur, ihasil istudi iini 

ibisa imengisi ikekosongan itersebut. 

iBerikutnya, imanajer iperusahaan iindustri 

idapat imenggunakan itemuan iini iuntuk 

ibernegosiasi idengan iseluruh istake iholder 

itentang iimplementasi ikonsep iproses 

iknowledge imanagement iuntuk imempercepat 

iekskalasi ikinerja iinovasi. iHasil istudi iini ijuga 

imemberikan iwawasan idan itemuan ibaru ibagi 
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iorganisasi iyang idapat iditerjemahkan ioleh 

ipara imanajer ike idalam iunit idepartemen 

imasing-masing. iSecara ikhusus, iperusahaan 

ikini imemahami ibahwa idengan iimplementasi 

iproses iknowledge imanagement iyang iefektif, 

imereka ibisa ilebih iinovatif, imencapai 

ikeuangan iyang ilebih ibaik, imeningkatkan 

iproses idan imengembangkan ikemampuan 

isumber idaya imanusia. iDan, ipada igilirannya, 

imanfaat itersebut imendorong ihubungan 

ikinerja iinovasi. 

 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

 

Kinerja iinovasi itampaknya imenjadi 

isalah isatu iindikator ipenting iuntuk imeraih 

ikeberhasilan iorganisasi, iyang iberkelanjutan. 

iDalam ihal iini, imendapatkan idan imengelola 

ipengetahuan itelah idiakui isebagai isalah isatu 

ipersyaratan ipenting iuntuk imemperkuat iinovasi 

ikinerja. iOleh ikarena iitu, itujuan iutama idari 

ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui 

isecara iempiris itentang ipengaruh iprakt ik  

iTQM  idan  iproses i knowledge 

imanagementterhadap ikinerja iinovasi idi iindustry 

imanufaktur, idalam iperspektif ikaryawan. 

iTemuan istudi iini imenekankan ibahwa 

ikemampuan iorganisasi iuntuk imemperoleh 

ipengetahuan idan imemanfaatkannya itelah 

idisimpulkan i sebagai i penentu i utama 

i kinerja i inovasi. i Oleh i karena i itu, i temuan 

i kami imerekomendasikan ipraktek iTQM idan  

iimplemetasi iproses imanajemen  

ipengetahun iyang ibaik iguna imeningkatkan 

ikinerja i inovasi iperusahaan. iKesimpulan 

i yang i diperoleh i ini i memiliki i konsekuensi 

i yang i signifikan i terhadap ikebijakan 

imanajemen iperusahaan imanufaktur idi 

iIndonesia. 

Tidak i diragukan i lagi, i penelitian 

i kali i ini i memiliki i beberapa i keterbatasan 

iyang i perlu i disoroti. iPertama, ipenelitian 

i ini i memiliki ihanya imemeriksa i hubungan 

i langsung i antara i variabel iyang idiselidiki 

i(yaitu, ipraktik  iTQM,  iproses iknowledge 

imanagementdan i kinerja i inovasi). i Oleh 

i karena i itu, idisarankan i untuk 

i memperpanjang i penelitian i ini i dengan 

i menyelidiki i hubungan i interaksi i antara 

isemua ivariabel ilain iyang irelevan, isemisal 

ivariabel ikepemimpinan, iknowledge isharing, 

imotivasi ipersonal, idan iseterusnya. iItu ijuga 

idisarankan iuntuk imemeriksa iperan 

imoderasi iatau imediasi idari ivariabel iterkait 

ilainnya, iseperti iorganizational icitizenship 

ibehavior iuntuk imemberikan igambaran ilebih 

ilanjut itentang i masalah i ini. i Juga 

i disarankan i untuk i menyelidiki i hubungan 

i antara i proses i knowledge imanagementdan 

iaspek iinovasi iyang iberbeda idaripada imenguji 

iinovasi ikinerja isecara iumum, iyang iakan 

imembantu imemperluas ipemahaman ikita 

itentang ihubungan iini. 

Dari iperspektif i teoritis, i hasil 

ipenelitian i ini i memberikan i bukti iempiris 

i tentang i peran i positif iprakt ik  i TQM  

idan  iproses iknowledge imanagementsebagai 

i proses i yang i berpengaruh i untuk 

i meningkatkan i kinerja iinovasi iperusahaan 

imanufaktur. iDi isisi ilain, idari iperspektif 

imanajerial, ihasil ipenelitian iini imemberikan 

igambaran ipengambil ikeputusan idi 
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iperusahaan imanufaktur idengan ipemahaman 

iyang ilebih ibaik itentang ibagaimana ipraktik 

iproses iknowledge imanagement. iBerdasarkan 

itemuan ilogis idan imasuk iakal iini, imanajer 

iharus ifokus ipada ipembentukan isistem idi 

imana ipengetahuan iyang idiperoleh idapat 

idiakses idan iditerapkan ioleh idepartemen 

iyang iberbeda iuntuk imeningkatkan ikinerja 

iinovasi. iProses i memperoleh ipengetahuan 

iadalah isalah isatunya ianteseden iyang 

idiperlukan iuntuk imeningkatkan ikinerja 

iinovasi. iOleh ikarena iitu, iperhatian iharus 

idiberikan imembangun idan imeningkatkan 

ikemampuan iorganisasi iuntuk imemperoleh 

ipengetahuan idan imemperbaruinya iterus-

menerus. 
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